[image: ]
Elicare Medical：与家庭医生相关的政策
错过的预约：
o 不列颠哥伦比亚省医生建议的错过预约费价格为 73 美元，但我们的诊所将对每次错过预约收取 40 美元的费用。 只有在您连续错过 2 个预约后才会强制执行此操作。 在同一天取消的约会被视为错过预约。
o 如果重复错过约会，我们可能会要求您不要再预约，而是直接过来，等到有空位。
新病人
o 目前没有家庭医生的患者，以及现任家庭医生即将离职的患者将优先被家庭医生接收。 目前有家庭医生的患者，当我们接收目前有家庭医生的患者时，我们会与您联系。

o 不建议在 WCB 或 ICBC 索赔期间更换您的家庭医生，因为前任医生会更了解您的病情和受伤史。 如果您的 WCB 或 ICBC 索赔已经通过另一位医生顺利进行，新医生可能不会接受您的WCB 或 ICBC索赔。

契约
作为您的家庭医生，我和我的执业团队将：
● 根据现有证据、临床判断以及与您的公开沟通，提供我们所能提供的最佳护理
● 在我们力所能及的范围内为您提供及时的护理
● 持续记录您的健康状况

作为我的病人，我希望你：
● 尽可能向我和我的团队寻求医疗保健
● 如果您必须前往急诊机构或其他医疗保健提供者，请指明我是您的医生，以便他们向我提供有关您的治疗的信息以记录在你的病历。
● 坦诚地与我沟通，以便我们能够最好地满足您的医疗保健需求

无多个家庭医生政策：
o 诊所没有多个家庭医生政策。 请转移您的病例或在前台接待处注明您的喜好。 尽管如此，任何患者都可以随时自由使用诊所的（无需、未经）预约的服务。
o 如果您已经有家庭医生，我们鼓励您和您的家庭医生问诊。
o 如果您希望转到我们的诊所，我们会要求您签署一封信，正式终止与您之前的家庭医生的关系。
o 您以前的医生可能会收取费用来准备和传输您的文件给我们。



粗鲁和暴力行为
我们的诊所对每个进入我们诊所的人是一个安全的场所。 我们致力于通过预防暴力、虐待和攻击行为，提供一个安全、健康和有保障的工作和接受护理的环境。 我们有零容忍政策，可能会对表现出这种行为的访客采取行动[image: ]

门诊预约：
o 一次典型的问诊安排为 10-15 分钟。
o 在可能的情况下，请说明您问诊的原因，以便我们合理安排时间。
o 诊所有在线预约服务，我们要求诊所的患者尽可能使用此服务，以便使有紧急情况的病人可以打通电话。
o 完整体检或手术的更长时间预约将由医生自行决定。
o 我们会尽量准时为大家服务，所以请注意其他患者的时间。 问题数量：
o 我们对您提出的问诊原因的数量没有严格限制。
● 我们要求您列出您希望讨论的所有问题，并允许我们与您一起确定列表的优先级。
o 我们不想匆匆处理你的问题，因此我们会安排后续预约，以酌情为您提供全面的医疗服务

同意使用电子通讯：
诊所使用电子邮件、短信、网络应用程序与患者交流。 签署患者登记表并成为诊所患者意味着患者已阅读、确认并同意使用此类电子设备作为传递非重要健康和日程信息的媒介。

阿片类药物和其他受控物质：
o 没有足够的临床证据表明长期增加阿片类药物治疗对慢性非癌症疼痛有益。 不当使用阿片类药物可能弊大于利。 为了获得最佳护理质量，我们将在开始阿片类药物治疗之前要求并遵守我们的阿片类药物治疗协议（附录 A）。

无保险服务：
○ 病假条和医疗证明，
○ 电话处方续订，
○ 病例传输，
○ 错过的预约，
○ 保险报告，
○ 整容手术，
○ 非足底疣的冷冻疗法，
○ 非高危人群的流感疫苗
○ 医疗法律信函和意见
○ 旅游建议
○ 医学 CPP 检查和表格
我们将按照the Doctor of BC推荐的费率对这些服务收费。 收费表显示在诊所的前面以及诊所的网站上。


结束治疗关系：
· 积极的治疗关系依赖于患者和医生之间的相互信任和尊重。
· 如果失去了这个基础，也许已经不可能再建立富有成效的治疗关系，患者或医生都可能选择终止这种医患关系。
· 我们的诊所将提供资源，您可以在其中找到另一位医生。
· 出于紧急原因，患者有权向我们的诊所寻求最多1个月的护理。
· 如果终止护理关系的原因涉及患者对任何诊所工作人员的攻击，由于工作场所反骚扰立法，宽限期可能不适用。


下班时间服务
如果您有紧急医疗问题而不能等到我们的下一个工作日，但您认为您的问题不是需要急诊就诊的医疗紧急情况，您可以访问 VCH REACH urgent and primary care centre，该中心工作日和周六一直运行到晚上 9 点 以及周日下午 4 点。 与受每日数量上限限制的常规免预约诊所不同，紧急护理诊所不会在预定轮班结束前关门。 https://www.reachcentre.bc.ca/medical

Elicare Medical 还为我们患者的紧急医疗问题提供下班后的电话服务。 请注意:
· 该服务仅适用于在 Elicare Medical 就诊的患者（包括之前亲自就诊的非预约患者）。
· Elicare 的医生轮流提供这项服务，他们通常会在第二天安排一整天的时间，所以请注意，只在紧急医疗问题时打电话。
· 由于 BC MSP 不包括在下班后通过电话评估紧急医疗问题的服务，因此每次电话需要支付 85 加元的费用（由全科医生协会设定，可能会有所变化）。费用可通过致电我们的办公室或在您下次就诊时支付。
· 随叫随到的医生将尽最大努力评估您的医疗问题的紧急程度，并可能会推荐治疗建议、第二天在诊所的紧急预约和/或您应该何时去急诊室。
· 由于医生无法亲自查看或检查您，因此您了解医生的评估可能有限。
· 您接受与医生进行医疗讨论所涉及的风险，医生可能在公共场所，通过传统电话或手机线路，包括隐私泄露、信号丢失或沟通不畅。
拨打以下号码，即表示您同意上述内容。下班后电话号码：请拨打诊所下班后的专线，并按照提示进行操作。


常见问题：
     ● 测试结果：
a. 如果没有标记为紧急，验血/实验室出结果通常需要 3-4 天。 如果结果正常，医生通常不会给您打电话，但如果您担心，请预约，因为工作人员无法通过电话传达结果。
b. 如果您是诊所的新患者，检查结果是否已到达通常是个好主意。

      ● 成像结果：
a. 您可以去 BC 省的任何经过认证的成像实验室，请注意，如果成像标记为非紧急，有些地方可能需要比其他地方更长的时间。 去影像实验室做检查时，请告知接待处您的家庭医生的位置和联系信息（传真号码），以免延误。
b. 成像结果通常需要 5-7 个工作日来处理。
c. 如果您是诊所的新患者，检查结果是否已到达通常是个好主意。
 
      ● 医院实验室：
a. The practice将向医院发送医院实验室的请求，医院将通知the practice，我们将转而通知您。 一般情况下，在您完成了到医院的行程1-2周内后，结果会回来。
b. 如果您是诊所的新患者,检查结果是否已到达通常是个好主意。

     ● 预约专家或医院诊断
I.  如果您的家庭医生已将您转介给专科医生， MRI/CT 或类似的医院诊断，当预约通知返回诊所时，诊所将致电或发送电子邮件给您。

     ● 与您的医生沟通：
a. 如果您想预约，请拨打预约热线。 周一至周六早上9点-下午 5:30。 有时线路繁忙，请稍后再试。
b. 您只能给员工留言，不要在机器上留言。

      ● 如果您的家庭医生不在，您可能需要与同一诊所的免预约诊所医生预约，以确保您的医疗    
         记录的连续性。

      ● 我们尽可能要求诊所的家庭医生的患者与他们的家庭医生保持治疗关系的完整性。 但是     
         ，我们知道有时看免预约医生会更方便。

      ● 转移记录：
a. 从您的原来的医生那里转移信息到我们的诊所时，您需要签署一份同意书，反之亦然
b. 根据the Doctors of BC的建议，前 20 页单次收费 30 美元。 如果有更多页，则每页需支付 0.25 美元的复印费。


          ● 紧急联系人：
a. 我们建议您在我们的档案中列出紧急联系人，或者您注册您的电子邮件。 www.elicare.ca。 我们不会向您发送任何垃圾邮件相关信息，只会向您发送与诊所/practice相关的信息。

           ● 健康资源：
a. 如果您需要就健康事件与某人交谈，请拨打 8-1-1，HealthLinkBC 将有一名护士值班。 如果您有紧急情况或前往最近的医院，请拨打 9-1-1。


印刷体名字：______________________ 日期： ______________________

签名： _______________________ 

 Elicare Medical Inc.
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